North Sound Mental Health Administration
(Cac Co Quan Strc Khée Tam Than North Sound)

Chwong Trinh Strc Khde Tam Than Néi Trd
Tra Trwdce cho

Cac Quan Island, San Juan, Skagit, Snohomish, va Whatcom
Cac Van Phong Diéu Hanh
117 North First Street, Suite 8

M'ount Vernon, WA 98273

S6 Pién Thoai 360.416.7013 Fax 360.416.7017

Sé bién Thoai Mién Phi 800.684.3555TTY 360.419.9008

DPién Thv nsmha@nsmha.org Sé Dién Thoai Mién Phi ctia Van Phong Thanh Tra 888.336.6164
Trang Mang Bién Toan http://nsmha.org

T thong tin nay ¢6 ban tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Hoa, tiéng Dai Han, tiéng Lao, tiéng Viét, tiéng Somali va tiéng Cam
Bt co thé tai xudng dwoc tir trang mang clia ching tdi http://nsmha.org.

Nhiém vu ctia Co Quan North Sound Mental Health

Administration (NSMHA) la gi?

Chung tdi cung hop tac dé tdng cwong tinh trang strc khée tam than clia cdng ddng va gitp d& binh
phuc cho nhixng nguwdi méc bénh tdm than tai Khu Vwe North Sound, qua cac dich vu chét lvong cao
va phu hop vé van héa. NSMHA cé trach nhiém bao dam rang:

« Cac dich vu tro gitp khing hoang lién quan t&i sirc khde tam than cé sdn 24 gi® trong ngay, 7 ngay
mot tuan cho bat ky ai trong khu vuec.

« Cung cap kip thoi cac dich vu stre khde tam than can thiét vé mat y té cho tat c& nhirng ngudi hoi
du diéu kién nhan Medicaid.

« Tt ca cac dich vu déu dat cac tiéu chuan cao nhat vé cham soc stre khoe.

* T4t ca cac dich vu diéu tri strc khde tam than déu chu trong téi khach hang va dap ¢ng nhu cau cla
cong dong.

« Bién phap diéu tri dwoc diéu chinh cho phu hop véi nhu ciu ca nhan, két hop chét ché véi gia
dinh va cdng ddng, tao co hdi binh phuc va dem lai hy vong.

« Bdng thoi cling lwu y cao t&i sw an toan cla cdng dong.

« Thwdng xuyén cung cap dich vu chdm séc chiva tri nham dap ng nhu ciu ca vé thé chét va tinh
than, va tao diéu kién thuan lgi dé s dung céac dich vu khéac.

« Cac dich vu thich hop va phu hop vé van héa.
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Kinh moi quy vi tham dw cac bubi hop hang théng ctua Ban Giam Péc va Uy Ban Cé Véan duoc t6
chtre tai NSMHA Conference Room, 117 North First Street, Suite 8, Mount Vernon, Washington.

Céc bubi hop ctia Ban Giam Péc: 1 gicr 30 t6i 3 gicr chiéu vao thir Ndm thir hai* hang thang.

Céc bubi hop ctua Uy Ban C6 Vén: 1 gio chiéu téi 3 gior chiéu vao ngay thir Ba dau tién* hang thang.
*Dé biét thém chi tiét hodc dé xéc nhan ngay hop, xin goi NSMHA tai s6 360.416.7013 hodc t&i trang
mang dién toan cua chung téi tai. http://nsmha.org

Ban Dich Vu Khach Hang

Lam thé nao dé lién lac v&i Ban Dich Vu Khach Hang cia NSMHA?

T 8 gidr sang t6i 5 gidr chiéu, thir Hai téi thir Sau, khéng ké cac ngay 1&: Sé Dién Thoai Mién Phi
1.800.684.3555/360.416.7013

DPéi v&i nhivng ngudi khiém thinh/khiém thanh, xin goi NSMHA TTY 360.419.9008/Washington Dich
Vu Chuyén Tiép tai s6 1.800.833.6384
NSMHA sé& cung cép dich vu théng dich cho nhitng ngwdi cé Trinh D6 Thong Thao Anh Ngi» Han
Ché.

Nhin Thay Hy Vong va Con Bwéng Binh Phuc

NSMHA cam két mang lai Nhin Thay Hy Vong va Con Duwdng Binh Phuc cho céac khach hang tai Khu
Vwe North Sound. Binh phuc la mét qua trinh trong d6 mét nguei mac bénh tam than co thé 14y lai hy
vong, sw tw tin, phdm cach va y nghia cudc sdng.

Ai hoi du diéu kién?
Quy vi va thanh vién trong gia dinh quy vi hién dang cw ngu tai Cac Quan Island, San Juan, Skagit,
Whatcom hoac Snohomish.

Co6 nhirng dich vu nao?

« Diéu Tri Can Thiép Ngén Han

« Céac Dich Vu Tro Gitp vé Khiing Hoang

» Tro Giup Ban Ngay

« Diéu Tri Tai Gia Pinh

« Diéu Tri va Kham Doc Lap

« Céac Dich Vy biéu Tri Ca Nhan

- Diéu Tri Bac Biét danh cho Bénh Nhan Ngoai Tri
« Céac Dich Vu Biéu Tri Theo Nhdm

« Danh Gia Tiép Nhan H6 So

* Quén Ly Thubc Men

* Theo D&i Thubc Men

« Tro Giup ctia Nguwdi Ddng Canh Ngd/Trung Tam Tro Gilp
¢ Kham Tam Ly

* Quan Ly H6 So Phuc Hbi
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e Cham Séc Giup b&

« Cau Lac Bo Strc Khée Tam Than

 Viéc Lam Dwoc Tro Giup

« Céac Dich Vu Gitp On Binh Strc Khée

e Giao Duc Tam Ly Trj Liéu

« Panh Gia Dan Sé bac Biét

« Cac Dich Vu Théng Dich va/ho&c Tro Gitp Nguoi Khiém Thinh
« Cac Dich Vuy Phu Hop vé Mat Van Héa

« Céc dich vu strc khde tdm than ngoai tri

Céc dich vu néi trén c6 sén cho cac Hoi Viéen Medicaid va nhitng ngwdi hoi du diéu kién nhwng khong
c6 Medicaid, trong pham vi nguén lwc cé sén.

Nhirng dich vu ndo KHONG duoc bao tra?

« Dich vu chuyén ch& khéng khan cap va khong lién quan t¢i Medicaid.

« Thubc theo toa khéng danh cho bénh tam than.

« Cac dich vu tir cac nha cung cép dich vu bén ngoai mang lwéi ciia NSMHA, trir khi dwoc NSMHA
cho phép.

Trang Mang Dién Toan cia NSMHA: http://nsmha.org
Dé cung cép tin tirc cap nhat cho cdng ddng strc khée tam than, NSMHA da cé mot trang web  va
phat hanh ban tin Recovery Around the Sound. Dé truy cap trang mang dién toan ctia chung téi, xin

t&i http://nsmha.org
Dé ghi t&n nhan ban tin ctia chung toi, xin goi s6 360.416.7013 / 1.800.684.3555

hoac gtri dién thw aroundthesound@nsmbha.org.

Van Phong Thanh Tra

Van Phong Thanh Tra Khu Vuec North Sound cung cép dich vu ¢b van chu trong téi khach hang cho
bat ky ai nép don xin hodc dang nhan cac dich vu strc khde tdm than cong déng tai Cac Quan Island,
San Juan, Skagit, Snohomish, va Whatcom. Xin goi Van Phong Thanh Tra khu vwc néu quy vi cdm
thdy cac quyén cGa minh da bi vi pham hodc quy vi khéng nhan duoc cac dich vu théa dang. Nhiém
vu clia Van Phong Thanh Tra |a cé dwoc gidi phap dap (rng cac nhu cau cla quy vi. Cac dich vu
dwoc cung cap bao mat, mi&n phi va luat phap bao vé quy vi dé tranh bét ky trwdng hop bi tra dia
nao.

Van Phong Thanh Tra ¢ thé:

. Bénh vuc quyén loi cho khach hang.

. Nhan khiéu nai cia khach hang, hodc tir gia dinh ho&c ban bé cta ho néu cé gidy cho phép
c6 chir ky cua khach hang.

. Léng nghe, lwu ho so, va diéu tra cac khiéu nai.

< Gilp giai quyét cac khiéu nai mét cach khong chinh thire, véi sw ddng y clia khach hang.
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. Tim hiéu va diéu tra cac dir kién, chinh sach, hop dong, tha tuc, va diéu luat lién quan toi
khiéu nai.
. Gitp khach hang tién hanh tha tuc khiéu nai, diéu trAn cong bang va khang céo, néu thich
hop.
Van Phong Thanh Tra khéng thé:
. Cb van phap ly.
. Cung cép dich vu tri liéu hodc quan ly hd so.
«  Duaracacy kién vé y t& hodc y khoa.
Lam thé nao dé lién lac v&i Van Phong Thanh Tra?
309 South Third Street, Mount Vernon WA 98273, 360.419.3391/1.888.336.6164
Khi can thiét, Cac Nhan Vién Thanh Tra sé& gap quy vi tai mot dia diém théa thuan.

Bénh Sirc Khée Tam Than Thuwdng Gap nhw thé nao?

Khoang 54 triéu ngudi My bi anh hwdng bdi mot hoac nhiéu chirng bénh tam than. Khoang 19.6 triéu
nguwdi My thanh nién, hay 9.2 phan trdm, mac mét can bénh nghiém trong gay can tré 1&n téi mot
hodc nhiéu chirc nang sinh hoat chinh trong cudc séng. Khoadng 2.7 tré em (theo bao céo cua cha
me/ngudi giam hd) bi cac van dé vé cam xuc nghiém trong hodc rd rang gay trd ngai t&i cudc séng
gia dinh, kha nang hoc tap, va viéc hinh thanh cac méi quan hé ban bé cta cac em.

Dau Hiéu Canh Bao vé Bénh Tam Than la gi?
+ TrAm cam trong th&i gian dai (budn chan hodc cau gat)

+ Ao giac

+ C6 y nghi tw tir/chét

+ Quéa mét mdi/ngt quéa nhiéu hodc mat ngl

+ Tranh tiép xuc v&i xa hoi

+ Tinh cach binh thuwdng béng nhién thay ddi

+ Cac mdi quan hé xa hoi bj suy yéu

+ Cam xuc réat vui va rat budn

+ Thé hién hanh vi khac thwong, cwdi khdng thich hop, st dung tir ngir/ngdn ngir khac thwong
+ Khoéng thé giai quyét cac van dé va sinh hoat hang ngay

+ Khéc qua nhiéu/khdng thé khoc dwoc

+ Cam giac rat tirc gian & nguoi trwde day rat hién lanh va tuan phuc

« Két qua hoc tap/cong viéc gidm nghiém trong

* Nghién ruou/ma tuy

Néu quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh quy vi gdp céc triéu chirng ciia bénh tam than, xin
lién lac v&i bac si clia quy vi hodc mét chuyén gia strc khde tam than dé danh gia. Quy vi co thé st
dung céac dich vu strc khde tdm than cong ddng qua Puwong Day Tiép Can (Access Line) tai sb
1.888.693.7200.
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Bang Chi Dan Trwéc vé Stirc Khée Tam Than la gi?

Day la mét tai liéu trong dé cho biét nguyén vong ctia quy vi vé& nhirng viéc sé thuc hién khi quy vi bi
mat ndng lwc do mac bénh tam than t&i mirc anh huéng téi sw suy xét va/hodc khong thé giao
tiép mot cach hiéu qua. Tai liéu nay co thé cho nhirng ngudi khac biét vé bién phap didu tri ma quy
vi mudn hodc khéng mudn ap dung, va cé thé xac dinh dwoc ngwdi ma quy vi cho phép ra quyét
dinh thay mat cho minh.

Céac Quyén vé Strc Khde Tam Than cta Quy Vi
Vé&i tw cach 1a ngwoi nhan cac dich vu sirc khée tam than cong déng, toi c6 nhibng quyén gi?

« Puogc dbi xt véi sw ton trong va phdm cach.

* Duwoc bao vé sy riéng tw.

+ Gilp lap ké hoach cham séc va cac dich vu dap rng dwoc nhu cau cta quy vi.

« Tham gia quyét dinh vé cac van dé lién quan t&i chira bénh tam than cda quy vi.

« Nhan dich vu tai mot dia diém khéng cé tré ngai ( c6 phuwong tién tro gitp dic biét cho nguoi
khuyét tat).

+ Hai tén, dia diém, sb dién thoai va ngdn ngir clia cac co' quan dia phwong.

+ Nhan dich vu theo mirc d6 va thdi gian can thiét.

+ Yéu cau thong tin vé co ciu va hoat dong ciia NSMHA.

« Nhan dich vu trong vong 2 gi® néu la cham séc cap ctru va 24 gid néu |1a cham séc khén cép.

+ Khoéng phai st dung thudc mé hodc phuong tién budc gitr.

« Nhan cac dich vu phi hop véi Itva tudi va nén van hoa.

« Puoc cung cap dich vu théng dich vién cé chirng nhan va céc tai liéu chuyén ngir mién phi.

« Hiéu céac lwa chon diéu tri va cac phwong an thay thé co sén.

« Tl chéi cac bién phap diéu tri dwoc dé nghi.

« Nhan dich vu dwoc chdm séc strc khée ma khong bi phan biét dbi x& (vi du nhw phan biét déi xir
dwa trén tudi tac, ching toc, dang bénh).

« Khéng bi loi dung hodc quéy réi tinh duc.

« DPuoc giai thich vé tAt ca cac loai thubéc duwoc ké toa va cac phan ting phu cé thé cé.

« Lap moét ban chi dan trwdc, trong do cho biét cac lwa chon va sé thich ctia quy vi dbi véi viéc cham
séc strc khde tam than.

« Nhan céc dich vu c6 chat lwgng va can thiét vé mat y té.

« C6 y kién thi nhi tr mot chuyén gia sirc khde tam than.

« Gui khiéu nai v&i co quan cla quy vi hodc NSMHA.

« G khang cao Chwong Trinh Strc Khée danh cho Bénh Nhan Néi Trad Tra Trudc (PIHP) dwa trén
Thw Théng Bao vé Tha Tuc cta PIHP (danh cho cac hdi vién Medicaid).

« Chon mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tdm than hodc chon mét nguwdi cho dra con
dwdi muoi ba tudi ciia quy vi.

« Thay ddi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than trong 90 ngay, va ddi khi thwong

Xuyén hon.
« Nop don xin diéu tran hanh chanh (diéu tran céng bang).
« Yéu ciu va nhan mot ban sao hd so strc khde ctia quy vi va yéu ciu thay ddi.
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« Khoéng bi tra dda.
« Yéu cau cung cap thdng tin vé cac chinh sach va thid tuc ctia Co Quan Strc Khde Tam Than Cong
Pdng (CMHA) va NSMHA lién quan t&i cac quyén cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé tién hanh khiéu nai vé viéc khdng tuan theo cac yéu cau trong ban chi dan truéc
vé chira tri tdm than véi Ban Strc Khde Tam Than (MHD) tai s6 1.888.713.6010.

Lién Két
Cap CiruDe Doa TEI TINh MaNG .....oveeeeeeeeeeeeee e e 911
Giai Quyét Khing Hoang vé Cham Soc Chiva Tri 24 Gid.......... 800.584.3578

Cac Bubi Hen Khong Khan Cap va Cac Budi Hen Pau Tién 888.693.7200

B4o C&o Gian Lan va Lam Dung bang cach goi 6ng Charles Benjamin, Vién Chirc Phu Trach Gian
Lan va Lam Dung tai sb 1.800.684.3555 / 360.416.7013 hoac gki dién thu:
charles_benjamin@nsmha.org. Quy vi cé thé bao céo khéng can xwng danh.

Cac Nha Thau Cung Cép Dich Vu ciia NSMHA

Quan Island
Compass Health, Camano Island
Compass Health, Coupeville

360.387.2736/1.800.457.9303
360.678.5555/1.800.457.9303

Quan San Juan

Compass Health

Quan Skagit

Catholic Community Services
Compass Health

Sea Mar Clinic

Sunrise Services

Quan Snohomish

Compass Health

bridgeways

Sea Mar Clinic

Catholic Community Services
Sunrise Services

Quan Whatcom
Whatcom Counseling & Psychiatric Clinic
Catholic Community Services
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360.378.2669/1.800.457.9303

360.856.3054/1.888.504.9992
360.419.3500/1.800.457.9303
360.428.8912/1.866.923.2312
360.336.3762/1.888.774.9658

425.349.6200/1.800.457.9303
425.513.8213/1.877.355.8668
425.347.5415/1.866.923.2312
425.257.2111/1.888.504.9996
425.347.3149/1.888.774.9658

360.676.2220/1.888.311.0120
360.676.2164/1.888.504.2221



Lake Whatcom Center 360.676.6000/1.888.676.6002

Sea Mar Clinic 360.734.5458/1.866.923.2312
Interfaith Community Health Clinic 360.676.6177/1.877.235.6850
Dé biét thém chi tiét, xin goi Diéu Phéi Vién Strc Khée Tam Than tai Quan cla quy vi:
Diéu Phéi Vién Quan Island 360.678.7881

Piéu Phéi Vien Quan San Juan 360.378.4474

Diéu Phéi Vién Quan Skagit 360.336.9395

Diéu Phéi Vién Quan Snohomish 425.388.7200

Diéu Phéi Vién Quan Whatcom 360.676.6724

Cac co quan bén ngoai Khu Vuc North Sound muén xac nhan va/hodc xin chdp thuan cho nhitng ca nhan dwgc North
Sound Prepaid Inpatient Mental Health Plan bao tra, xin goi s 1.888.693.7200 (Pwéorng Day Truy Cap).
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