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Nhiing sy s dung va tiét 16 chi tiét siic khée ca nhan cta quy vi

Cé Hiéu Luc tu Ngay: 14 thang Tu nam 2003

THONG BAO NAY MO TA VIEC CHI TIET Y KHOA CUA QUY VI
CO THE BI SU DUNG VA TIET LO RA SAO
VA LAM CACH NAO QUY VI CO THE TRUY NHAP THONG TIN NAY

XIN VUI LONG XEM QUA KY LUGNG

[NEu quy vi c6 nhiting cau hoi nao vé thong bao nay, xin vui long lién lac Nhan Vién Lo V& Sy Tén
Trong Riéng Tu (Privacy Officer) tai s6 360-416-7013.]

Co Quan Quén Tri Stic Khde Tam Than North Sound (North Sound Mental Health Administration,
viét tit 1a NSMHA), dudc biét dén trudc day l1a Hé Théng H6 Trg Cap Vung North Sound (North
Sound Regional Support Network), l1a ¢ quan cong cdng lo vé stic khde tam than cho cac quan hat
Island, San Juan, Skagit, Snohomish va Whatcom. NSMHA chiu trach nhiém trong viéc ky két hgp
déng va giam sat tat ca cac dich vu stic khde tam than ngoai trd va noi trd dugc tai trg bang quy
cong trong nhiing quan hat nay. Co quan NSMHA hgp dong véi hé thdng Associated Provider
Network (APN) ma sau d6 hé théng nay sé cung cép cac dich vu qua céc té chiic thanh vién hay
lién k&t clia hé thdng; Compass Health, Catholic Community Services (Dich Vu Cong Bong Cong
Giao), bridgeways, Lake Whatcom Residential Services (Dich Vu Gia Cu Lake Whatcom), va
Whatcom Counseling and Psychiatric Services (Dich Vu Bénh Tam Than va Cé Van Whatcom).
Chung t6i cling hgp déng véi quan hat Snohomish County, Sea Mar, b6 tdc Tulalip va t6 chiic
Volunteers of America (Nhiing Tinh Nguyén Vién Hoa Ky) trong mot sé dich vu stic khée tam than.
Viéc giam sat nhiing dich vu nay bao gém kiém tra s& sach ké& toan dé bado ddm chét lugng phuc
vu cling nhu sy hiéu quéa va trach nhiém trong viéc s dung cac khoan tai trg céng cong. Co quan
NSMHA nam duéi sy quan tri cila H6i Péng Quan Tri gém cac quan chic dugc bau ti méi quan
hat hoac gdm nhiing ngudi dugc chi dinh thay thé nhiing quan chtic dugc bau.

Trach Nhiém cGa Co Quan Quan Trj Stiic Khée Tam Than North Sound
Theo luat, Cé Quan Quan Tri Stic Khde Tam Than North Sound phai bdo dam sy kin déo riéng tu
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clia cac thong tin stic khde dugc bao vé (tiéng Anh la protected health information, va viét tat 1a
“PHI”). Chung téi cling bi bat budc phai théng bao cho quy vi biét vé bén phan phap luat cla
ching t6i va su hanh xU kin déo riéng tu ton trong chi ti€t stic khde dugc bao vé (PHI) cta quy vi,
va tuan tht theo nhiing diéu |& clia Ban Thong B&o hién dang co hiéu luc.

Théng tin PHI clia quy vi la nhiing chi tiét ca nhan c6 thé xac dinh dugc vé tinh trang stic khde cla
quy vi trong qua kh, hién tai, hodc tuong lai, va sy chu clp san séc stic khde cho quy vi. Thong tin
PHI clia quy vi cling bao gém cac chi ti€t ma ching toi tao ra hodc nhan dugc lién hé dén sutc khde
clia quy vi hay khoan thanh toan tén phi cham séc stic khde cho quy vi. Thong tin PHI bao gém cac
dii liéu y khoa clia quy vi va cac théng tin ca nhan nhu tén ho, sé an sinh xa hoi, dia chi, va s6 dién
thoai ctia quy vi. N6 ciing cé thé bao gém cac théng tin vé tai chanh.

Théng bao nay giai thich 1am sao, khi nao, va tai sao chuing téi cé thé sii dung hoac tiét 16 thdng tin
PHI clia quy vi. Ngoai trii dugc néu rd trong mot sé trudng hgp, chung tdi phai chi st dung hoic
tiét 16 nhiing théng tin PHI can thiét mot cach t6i thi€u dé dat dugc muc dich dinh ra trong viéc s
dung hoac tiét 16 théng tin. Chung téi hu&n luyén va b&t t4t c& nhan vién cla ching t6i phai bao
dam su riéng tu va bi mat clia cac thong tin stic khde clia quy vi.

Co Quan Quan Tri Stic Khée Tam Than North Sound c6 thé s dung va tiét 16
thong tin vé stic khdée cla quy vi ra sao

Co Quan Quén Tri Stic Khde Tam Than North Sound s dung va ti€t 16 thong tin PHI cla quy vi
trong nhiéu cach lién hé dén viéc chiia tri clla quy vi, viéc thanh toan tén phi cham séc cho quy vi,
va cac hoat dong cla chung toi trong viéc cham sdc stic khde. Mot sé vi du vé viéc ching toi co
thé s dung hodac tiét 16 thdng tin PHI cla quy vi ra sao dudc liét ké bén dudi day. Khéng phai moi
su sU dung hoac tiét 16 trong tiing phan muc dudc liét ké ra. Tuy nhién, tat ca nhiing cach ma
chuing t6i dugc cho phép sl dung va tiét 16 théng tin PHI clia quy vi déu roi vao mét hay han mot
trong nhitng phan muc sau day.

Nhiing su sU dung va tiét 16 théng tin stic khée dugc bao vé clia quy vi ma
KHONG can phai cé su cho phép clia quy vi
Chuing t6i c6 thé s dung hodc tiét 16 thong tin stic khée cta quy vi lién hé dén su
cham séc va chiia tri stic khde cho quy vi ma khéng can cé su cho phép cua quy vi
nhu sau:

e Cho ngudi co trach nhiém cham séc y té€ cho quy vi.

e Cho ndi bd cd quan cla ching téi trong viéc phdi hgp cham séc cho quy vi.

e Cho Nhiing Chuyén Vién Stic Khde Tam Than Bugc Quan Hat Chi Dinh.

Chuing t6i c6 thé sl dung hodc tiét 16 thong tin stic khde cla quy vi lién hé dén viéc
thanh toan phi tén ma khéng can su cho phép cutia quy vi nhu sau:
e D& quan ly cac chinh sach hoac hgp déng vé quyén Igi stic khde clia quy vi.
e Dé& tinh tién quy vi cho sy cham séc stic khde ma chung tdi da thyc hién cho quy vi.
e Dé& tra cho nhiing ngudi khac da cham séc cho quy vi.
e Cho nhiing viéc thanh toan tra tién déi véi céc té chiic va nhiing noi cung cép dich vu cho
quy vi trii phi viéc ti€t 16 bi luat phap cam.

Chuing t6i c6 thé s dung hodc tiét 16 thong tin stic khée cta quy vi lién hé dén cac
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hoat déng cham séc suic khde ma khéng can cé sy cho phép cla quy vi nhu sau:

Pé quan ly va hd trg cac cong viéc clia ching toi 1a hé théng hé trg stic khde tam than cdp
viing hodc cac cong viéc clia cac t6 chiic chdm séc stic khde khac (dugc phap luat cho
phép) bao gobm cac cd s& cung cép dich vu cham soc stic khde, cac chuang trinh stc khoe,
cling nhu céac chuong trinh cham séc stc khde cla tiéu bang, cdp vung, quan hat, hoic dia
phuang. Vi du, ching téi cé thé s dung théng tin PHI clia quy vi dé lugng dinh hiéu suét
lam viéc clia nhan vién ching toi trong viéc phuc vu quy vi. Chang téi cling cé thé gop
chung théng tin stic khde clia nhiéu b&énh nhan dé quyét dinh nhiing dich vu nao ching téi
nén cung c&p thém, nhiing dich vy nao khéng can thiét, d8 xem moét s cach chiia tri c6
hitu hiéu hay khéng, hodc so sanh su lam viéc cla ching tdi véi nhiing noi khac va tim
hi€u xem ch® nao chuiing téi c6 thé cai tién hoac thich ting véi hoan canh khé khan tai
chéanh. Chung téi cé thé 18y ra nhiing théng tin ma c6 thé nhan dién ra quy vi trong nhém
thdng tin stic khde trén hau nhiing t6 chiic khac c6 thé nghién ctu hoc hdi thong tin nay
ma khong biét dich xac b&nh nhan cla ching t6i la ai. M6t vi du khac la chung t6i c6 thé
dung théng tin PHI cha quy vi cho cac hoat dong giam sat viéc phuc vu, va dé quyét dinh
viéc quy vi dat tiéu chudn nhan dudc céc dich vu stic khde tam than dugc tai trg bang quy
cobng.

Cho céc ca nhan khac (nhu nhiing chuyén vién tham v&n va luat su) va nhiing t6 chiic khac
gitip chung toi trong cong viéc. (Luu y: Néu chung toi chia xé thong tin PHI ctia quy vi véi
nhiing t8 chiic khac trong muc dich nay, nhiing t6 chiic khac phai déng y bao vé su riéng tu
clia quy vi.)

Chung t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin siic khée cla quy vi cho nhiing muc
dich lién hé dén phap luat hodc chinh quyén ma khéng can dugc su cho phép cla

quy vi trong nhiing truéng hgp sau day:

Bi luat phap bat budc — Khi chling téi bi bat budc phai lam nhu vay tuan theo luat phap lién

bang va tiéu bang, bao gém luat béi thuéng nhan cong.

Suc khde va an toan céng céng — Cho cd quan stic khde cong cdng hodc cé nhan dugc

phép dé:

- B&o vé slic khde va an toan cong cong.

- Phong nglia hodc ché ngu bénh tat, tén thuong, hodc sy tan tat.

- Bao cao thong ké lién hé dén su séng, nhu sy sinh san hay t vong.

- Diéu tra hay theo ddi nhiing van dé lién hé dén thuéc men va cac dung cu y khoa. (Co
Quan Quan Tri Thudc Men va Thuc Phdm — Food and Drug Administration)

Ngudc dai hoic bd bé — Cho nhiing ¢o quan chinh phi dugc quyén nhan cac bao céao lién

quan dén sy ngudc dai, bd bé, hoac bao luc trong gia dinh.

Cac c6 quan giam sat — Cho cac cd quan giam sat stic khde trong mét s6 hoat dong nhu

kiém tra s6 sach ké& toan, thdm tra, diéu tra, kiém tra, va cép gidy phép.

Céc thl tuc phap luat — Trong trudng hgp cé béat cu thl tuc phap luat nao tuan thd theo

ménh I&nh cla tda hodc co quan diéu hanh, va trong mot sé trudng hgp, tuan tha theo trat

goi ra hau tda, yéu cau kham pha, hoac cac thd tuc phap luat khac.

Thi hanh céng luc — Cho cac quan chic thi hanh cong luc trong mét s6 trudng hgp gidi han

trong muc dich thi hanh céng luc. Vi du nhu c6 thé c6 sy tiét 16 thong tin dé nhan dién hodc

xac dinh vi tri clia k& bj tinh nghi, clla nhan chiing, hay ngudi mat tich; dé bao cdo mét hanh

dong toi 4c; hoac dé cung cép thong tin lién quan dén cac nan nhan cla toi ac.

Hoat dong quan su va an ninh quéc gia — Cho céc quan chtic quan su hoic cac quan chic

Page 3 of 6



lién bang c6 thdm quyén cho cac muc dich an ninh quéc gia va tinh béo, hoic lién hé dén
viéc bao vé Téng Théng Hoa Ky.

Chuing t6i c6 thé s dung hodc tiét 16 thong tin stic khée ma khong can phai cé su
cho phép clia quy vi trong nhiing truéng hop déac biét linh tinh sau day:

Nhiing cach chiia tri khac va chi tiét mé ta k& hoach chiia tri — D& lién lac vdi quy vi vé viéc
nhac nhd quy vi khéng quén cac budi hen, cac dich vu chiia tri, cac su lua chon chiia tri,
ho&c cac cach chiia tri khac, cling nhu la cac quyén Igi hay dich vu lién hé dén stic khoe
ma quy vi cé thé mudn biét t6i, hodc dé mo t& ké hoach chiia tri cia ching t6i va nhiing co
quan sé lo vé viéc chiia tri cho quy vi.

Nghién ctiu — Cho Co Quan Quan Tri Stic Khde Tam Than North Sound ho#c céc t6 chic
khac trong cac muc dich nghién ctiu ma phai cé nhiing buéc dugc dé bao vé su riéng tu
cla quy vi. Luu y: Théng thudng thi trong nhiing tridng hgp nay mot hoi ddng kiém duyét
nghién cliu s& xem xét dé 4n nghién cliu dé bdo ddm mot cach thda dang nhiing sy bdo vé
riéng tu truéc khi Co Quan Quan Tri Stic Khde Tam Than North Sound st dung hoac tiét 10
théng tin PHI cla quy vi.

X6a viéc nhan dién thdng tin — D& “xda viéc nhan dién” thong tin bang céach 18y di mot s
thdng tin ti théng tin PHI cla quy vi ma théng tin nay c6 thé bi dung dé nhan dién ra quy
Vi.

Cac nhan vién diéu tra nhiing vu chét kha nghi, cac giam doc lo vé mai tang, va viéc hién
tdng bo phan ca thé — Cho cac nhan vién diéu tra nhiing vu chét kha nghi, cac giam déc lo
vé mai tang, va céc t8 chiic hién tdng bd phan co thé dugc phap luat cho phép.

CUu trg thién tai — Cho t6 chuc cébng hoac tu dugc cho phép trong nhiing muc dich cuu trg
thién tai. Vi du, chiing tdi cé thé tiét 16 théng tin stic khde cla quy vi (PHI) dé thédng bao
cho than nhan cla quy vi vé tinh trang téng quéat ctia quy vi hay viéc quy vi & dau.

Su de doa d&i véi stic khde hodc su an toan — P& tranh su de doa nghiém trong dén stic
khde hoac su an toan cla quy vi va nhiing ngudi khac.

Tai trg — Chung t6i c6 thé dung théng tin PHI cha quy vi dé lién lac quy vi nhadm muc dich
van dong sy hd trg dé duy tri ho&c xin thém ngan khoan cho nhiing chuang trinh ctia ching
toi.

Tu cai hu&dn — N&u quy vi 6 trong ti ching t6i c6 thé tiét 16 thong tin stic khde clia quy vi
(PHI) cho tu cai hudn cho mét s6 muc dich nhat dinh, nhu cham séc stic khde cho quy vi
ho&c bao vé stic khde va sy an toan clia quy vi hay clia nhiing ngudi khac.

Nhiing su st dung hay tiét 16 théng tin stic khde cua quy vi bdi Cc Quan Quan
Tri Stic Khée North Sound ma chiing t6i KHONG can phai c6 su cho phép cla
quy Vi

Ngoai trii trong nhiing trudng hop ké trén, ching tdi s& sl dung va tiét 16 thong tin stic khde clia
quy vi (PHI) chi khi nao c6 sy cho phép bang van ban viét tay clia quy vi.

Trong mot sé trudng hgp, luat lién bang va tiéu bang cé nhiing sy bao vé dic biét cho mot s6 loai
thong tin PHI riéng biét clia quy vi va bat budc phai c6 su cho phép clia quy vi trudc khi ching toi
c6 thé ti€t 16 thong tin stic khde riéng biét dé clia quy vi. Trong nhiing trudng hop nay, ching téi cé
thé lién lac véi quy vi dé cé dudc su cho phép can thiét. N&u quy vi c6 thadc mac vé nhiing luat 1&
nay, xin vui long lién lac v6i Nhan Vién Lo Vé Sy Ton Trong Riéng Tu tai sé 360-416-7013.
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N&u quy vi ky gidy cho phép, quy vi cé thé thu héi su cho phép dé bat cu Itic nao b&ng van ban
viét tay, mac diu diéu nay khong anh hudng dén nhiing thong tin ma ching toi da tiét 16 trudc khi
quy vi thu hoi lai su cho phép.

Né&u quy vi mudn yéu cau chuing toi ti€t 16 théng tin stic khde clia quy vi, xin vui Iong lién lac Nhan
Vién Lo V& Su Toén Trong Riéng Tu tai s6 360-416-7013 dé xin mau cho phép.

Quyén Igi ctia quy vi lién hé dén théng tin sutic khoe dugc bao vé ciia quy vi

Luu y: Quy vi cé thé s dung bat ci quyén Igi nao nhu dugc mé ta bén dudi day, hoac dit cac cau
hoi vé nhiing quyén Igi nay bang cach lién lac véi Nhan Vién Lo V& Sy Ton Trong Riéng Tu tai s
360-416-7013.

Quy vi cé quyén:

e Yéu cau cé nhiing sy gidi han bang cach yéu cau chung tdi gidi han cach ma chung tdi st
dung hodac tiét 16 théng tin PHI cla quy vi trong viéc chiia tri, thanh toan phi tén, hoéc cac
hoat déng cham soc stic khde. Quy vi cling cé thé yéu cau ching t6i gidi han théng tin
chiing t6i cung cép cho nhiing ngudi lién hé dén viéc chiia tri cla quy vi, nhu than nhan
hay ban bé. Xin Iuu y rdng ching t6i khong bi bat budc phai déng y cho nhiing yéu cau gidi
han dé. NEu chung téi dong y, ching tdi sé ton trong nhiing giéi han cla quy vi tri khi
trong trudng hop khén cép.

e Nhan dudc su lién lac kin dao vé thong tin stic khde dugc bao vé clha quy vi (PHI).

e Yé&u cau chung toi lién lac véi quy vi bang cac cach khac. Vi dy, néu quy vi muén ching toi
lién lac véi quy vi tai mot dia chi khac, théng thudng ching t6i cé thé théa man yéu ciu cla
quy vi. Quy vi phai dua yéu cau cho ching t6i bidng van ban viét tay. Ching toi sé déng y
vGi nhitng yéu cau chinh dang.

e Xem xét va sao lai thong tin PHI clia quy vi. Yéu cau nay phai dugc thuc hién bang van
ban viét tay va ching tdi c6 thé tinh mot 1é phi vira phai cho viéc in va gli di cac ban sao,
ho&c cho céc phi tén khéc lién hé dén yéu ciu cla quy vi. Trong mot s6 trudng hop ching
t6i c6 thé ti chdi yéu cau clia quy vi trong viéc xin dugc xem xét va sao lai, va ching toi sé
bang van ban viét tay cho quy vi biét tai sao chung t6i tir chdi. N&u quy vi bi ti ch8i khéng
dugc truy nhap thong tin PHI cla quy vi, quy vi c6 thé yéu cau ching tdi xem xét lai sy ti
chéi.

e Yéu cau chung t6i stia d8i théng tin PHI clia quy vi ma ching téi dua vao dé quyét dinh.
Yéu cau slia d6i clia quy vi phai dudc viét tay va néu rd ly do yéu cau. Trong mét s trudng
hop nhat dinh ching tdi c6 thé ti chdi bang van ban viét tay yéu cau clia quy vi. Quy vi cé
thé dap lai bAng cach ndp cho ching t6i ban bat dong y ki€n va yéu cau kém ban bat déng
y ki€n trong thong tin PHI cla quy vi.

e Yéu cau nhan dudc danh sach nhiing su tiét 16 thong tin PHI ma ching toi da thuc hién,
ngoai trii trong viéc st dung hoéc ti€t 16 cho viéc chira tri, thanh toan chi phi, hay cac hoat
dong cham séc stc khde nhu liét k& bén trén. D& yéu cau nhan dudc danh sach nhiing sy
ti€t 16, quy vi phai ndp yéu clu bang van ban viét tay cho Nhan Vién Lo V& Su Tén Trong
Riéng Tu. Yéu cau cla quy vi phai néu rd khoadng thdi gian, ma khoang th&i gian nay khong
qué sau nam va khong thé bao gém nhiing ngay trudc ngay 14 thang Tu nam 2003. Quy vi
c6 thé nhan dugc danh sadch moét nam mot 1an khéng phai tén tién. N&u quy vi yéu cau mot
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danh sach khéc trong cung mét nam, ching téi cé thé tinh quy vi mét 1& phi via phai.
Chung t6i s& thédng bao cho quy vi vé t6n phi trong viéc cung cdp danh sach va cho quy vi
cd hoi dé 1dy lai hoac stia d6i yéu ciu cla quy vi bat cu Itc nao trudc khi céc t&n phi bi tinh
tién. Chung toi sé gui qua dudng buu dién cho quy vi danh sach cla nhiing sy tiét 16 trong
dang gidy in trong vong 30 ngay nhan dugc yéu cau clia quy vi, hodc sé théng bao cho quy
vi néu chuing téi khong thé cung cdp danh sach; nhung ngay nay sé khéng qua téng cong
60 ngay ké ti ngay chuing téi nhan dudc yéu cau bang van ban viét tay clia quy vi.

e Nhan dudc ban sao clia Ban Thong Bao nay, néu c6 yéu cau téi Nhan Vién Lo Vé Sy Ton
Trong Riéng Tu cla ching toi.

Nhiing thay déi d6i véi su thuc hanh sy riéng tu

Chung toi danh toan quyén thay déi cach chuing toi thuc hanh sy riéng tu va cac diéu khoan
cla Ban Théng Béo nay vao bat cu luc nao, va bién cac diéu khoan théng bao méi cé hiéu
Iuc ddi véi tat ca thdng tin PHI cGia quy vi ma chiing téi luu gili cling nhu bat ct théng tin nao
chiing t6i nhan dugc trong tuong lai. Ching tdi sé niém yét ban sao cla théng bao hién hanh
tai co quan cula chting téi toa lac tai sé 117 North First Street, Suite 8, Mount Vernon, WA
98273, va trén lién mang tai www.nsrsn.org. Ban théng bao sé dugc gidi han trong trang dau,
tai goc trai trén cung, ngay co hiéu luc sé khong s6m hon ngay ma ban théong bao dugc in ra
hay céng bé.

Chung t6i s& slia d8i va cong bé mot cach mau le Ban Thong Bao méi khi c6 nhiing su thay déi
quan trong lién quan dén viéc st dung hay tiét 16 quyén Igi ciia mot ca nhan, trach nhiém phap luat
clia chling t6i, hoac cac sy hanh xU kin dao riéng tu dugc néu rd trong Ban Thong Bao. Ngoai tris
khi luat phap bat budc, mot sy thay ddi quan trong déi véi bat ci diéu khodn nao clia Ban Théng
Béo khéng thé dugc ap dung tridc ngay cé hiéu lyc cia Ban Théong Bao ma trong do sy thay déi
quan trong dugc phan anh.

Cac cau hoi va I6i khiéu nai

Né&u quy vi cé cau hdi nao vé Ban Thong Bao nay hodc mudn nhan thém ban sao, xin vui long lién
lac Nhan Vién Lo V& Sy Tén Trong Riéng Tu tai s6 360-416-7013.

Né&u quy vi nght rdng chung toi cé thé da vi pham dén quyén riéng tu clia quy vi hay quy vi khédng
déng y vGi quyét dinh clia chiing téi lién hé dén viéc truy nhap théng tin PHI clia quy vi, quy vi co
thé ndp don khi€u nai t6i Nhan Vién Lo Vé Su Ton Trong Riéng Tu tai Cd Quan Quan Tri Stc
Khde Tam Than North Sound (North Sound Mental Health Administration) tai s6 117 North First
Street, Suite 8, Mount Vernon, WA 98273. T4t ca cac khi€u nai phai dugc ndp bang van ban viét
tay. Mudn bi€t thém chi ti€t Iam sao nép don khi€u nai bang van ban viét tay, xin vui long goi cho
Nhan Vién Lo V& Su Tén Trong Riéng Tu (Privacy Officer) tai s6 360-416-7013. Quy vj cling c6 thé
lién lac dich vu Thanh Tra (Ombuds) tai s6 1-888-336-6164. Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai
vGi B Trudng Bo Stic Khde va Phuc Vu Con Ngudi (Secretary of the U.S. Department of Health
and Human Services). Cac ca nhan sé khong bi trd diia cho viéc ndp don khi€u nai.
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